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Prehlad socialnych sluzieb

Medzi klientov a klientky socialnej sluzby patria

e obcania a obcianky Slovenskej republiky, ktori maju v SR trvaly alebo prechodny pobyt,

e Slovenky a Slovaci zijuci v zahrani¢i, ktori sa na uzemi SR zdrziavaju v priebehu jedného roka nepretrzite viac ako 180 dni,

o cudzinky a cudzinci, ktori st ob&anmi &lenskych $tatov EU, ob&anmi Eurépskeho, hospodéarskeho priestoru, rodinni prislugnici cudzincov a maju na uzemi SR trvaly
pobyt,

e cudzinci a cudzinky, ktorym bol udeleny azyl,

e cudzinci a cudzinky, ktorym bola poskytnuta doplnkova ochrana alebo do¢asné utocisko.

Fyzicka osoba ma pravo na vyber socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo na vyber poskytovatela socialnej sluzby.

Vhodny druh, forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby sa urcia podla druhu nepriaznivej socialnej situacie, alebo stupria odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby.

Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy:

e z ddvodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb pre svoje Zivotné navyky alebo pre spésob Zivota, zavislost od
navykovych latok alebo navykovych Skodlivych ¢innosti, pre ohrozenie jej vyvoja z dévodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7 rokov veku,

pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

z dévodu, Ze doviSila vek potrebny na narok na starobny déchodok,

pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou spravania inych fyzickych os6b

pre zotrvavanie v priestorovo segregovane;j lokalite s pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby

Z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Socialne sluzby mézu byt poskytované terénnou, ambulantnou, pobytovou formou alebo inou formou. V pripade pobytovej formy su socialne sluzby poskytované na urcity,
alebo neurcity ¢as, pricom ide o celoro¢né, alebo tyzdenné pobytové socialne sluzby. Kazda socialna sluzba obsahuje stubor odbornych, obsluznych, alebo dalich ¢innosti,
ktoré utvaraju charakter poskytovanej socialnej sluzby a si zamerané na jednotlivé cielové skupiny. Pri poskytovani jednotlivych €innosti v ramci poskytovanej sociélnej sluzby
sa vzdy prihliada na formu a rozsah poskytovania socialnej sluzby, ako aj na vek a individualne moZznosti a schopnosti prijimateflov a prijimateliek.

Zakladné a Specializované socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia

Zakladné a Specializované socialne poradenstvo, ako aj socialnu rehabilitaciu je mozné poskytovat nielen ako stucast ¢innosti poskytovanych v zariadeniach socialnych
sluZieb, ale aj ako samostatné odborné cinnosti a mézu tak byt povazované za samostatny druh socialnej sluzby.

Ulohou Zakladného socialneho poradenstva je postidenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieenia
ich problému a v pripade potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dal$ej odbornej pomoci. Zakladné socialne poradenstvo je nevyhnutnou sucastou kazdej socialnej sluzby.

Specializované socialne poradenstvo ma za ciel zistovat priginy vzniku, posudit charakter a rozsah problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie konkrétnej a
adresnej odbornej pomoci.

Cielom socilnej rehabilitacie je podporovat samostatnost, nezavislost a sebestacnost fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti, alebo aktivizovanim schopnosti a
posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a v
komunite.

Socialne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby krizovej intervencie sa poskytuju pre fyzické osoby na rieSenie r6znych druhov nepriaznivych situacii (napr. pre obete domaceho nasilia, osoby Zijuce
v marginalizovanych segregovanych komunitach, fudia bez domova, drogovo zavislé osoby), a to prostrednictvom:

terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie,
nizkoprahového denného centra,

integracného centra,

komunitného centra,

noclaharne,

utulku,

domova na polceste,

nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu
zariadenia nudzového byvania.

Uvedené socialne sluzby a zariadenia sa vzajomne liSia v zavislosti od toho, ¢ a akym spdsobom sa ¢lovek sam, alebo asistovane rozhodol riesit svoju situaciu.

Socialne sluzby krizovej intervencie sa poskytuju anonymne bez preukazovania identity a bez ohladu na prejavy poZzitia navykove;j latky. Su tak uréené pre vSetky osoby

v r6znorodej nepriaznivej socialnej situacii, ktoré potrebuju dostupni pomoc najma vzhladom na miesto v ktorom sa zdrziavaju a na vy$ku Uhrady za socialnu sluzbu. Cielom
tohto typu socialnych sluZieb je, aby poskytovali fahko pristupné miesto podpory a pomoci pri za¢lefiovani do spolo¢nosti s ohfadom na $pecificitu nepriaznivej socialnej
situacie, v ktorej sa ¢lovek nachadza.

Nakolko je v ramci kazdej sluzby poskytované zakladné socialne poradenstvo, ¢lovek sa méze anonymne obratit na ktortkolvek z tychto sluZieb. Spolu s postdenim povahy
problému a nepriaznivej socialnej situacie bude osoba informovana o dalSich moznostiach rieSenia a dostupnych vhodnych druhoch socialnej sluzby s ohfadom na jej
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individualne potreby.

Moznost samostatného ¢i asistovaného vyberu vysSej a kvalitnejSej formy napr. byvania alebo inych aktivit méze pre ¢loveka znamenat vyznamny posun smerom k beznej
integracii (napr. z noclaharne, kde prespava len sporadicky a vacsinu dni inak travi na ulici, k vyberu Gtulku, kde méze byvat urcity ¢as a poberat aj iné formy podpory). Zrejmy
je napr. aj rozdiel medzi Utulkom, noclaharfiou a domovom na polceste. Kym noclahareri a Utulok poskytuju socialnu sluzbu klientom a klientkam, ktori nemaju zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, domov na polceste je zamerany na fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpe&ené ubytovanie z dévodov
taxativne uréenych zakonom (napr. po skonéeni pobytu v detskom domove, zariadeni socialnych sluzieb alebo po prepusteni z vykonu trestu odfatia slobody). Zariadenie
nudzového byvania poskytuje tiez byvanie, alev pripade iného druhu nepriaznivej socialnej situacie. Ide napr. o fyzicku osobu, na ktorej je pachané nasilie, alebo ktora je
obet'ou obchodovania s fudmi. Ide teda o velmi Specifické cielové skupiny socialnej intervencie. Prevenciou a ochranou pred nasilnikom alebo inymi nebezpeénymi osobami je
zabezpecenie utajenia miesta ubytovania a zachovanie anonymity fyzickej osoby v zariadeni nudzového byvania. Pre fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpecené zakladné
Zivotné potreby (napr. ludia bez domova) je ur€ené aj nizkoprahové denné centrum, v ktorom sa mbzu tieto osoby zdrziavat aj po€as dnia, nielen v noci (ako napr.

v noclaharni). V tomto zariadeni vznika aj priestor na poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov klienta &i klientky. Zariadenie poskytuje
uvedeny typ pomoci obligatérne.

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Sluzby na podporu rodiny s det'mi v nepriaznivej socialnej situacii s samostatne upravené. V zakone sa definuje pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta, ktora bola v ramci
predchadzajucej pravnej Upravy formou opatrovatel'skej sluzby. Tato pomoc sa zabezpecuje terénnou socialnou sluzbou v situaciach, ked rodi¢ dietata alebo tzv. nahradny
rodi¢ sa z réznych dévodov nemdze sam alebo za pomoci rodiny starat o svoje dieta.

Zakon o socialnych sluzbach v oblasti zosuladovania rodinného a pracovného Zivota zakotvuje podporné opatrenie, ktorym je poskytovanie ambulantnej alebo terénnej
socialnej sluzby tym rodi¢om s detmi, ktori maju zaujem o profesijny rast alebo vykonavaju iné aktivity s ciefom zacat pracovat alebo vratit sa do prace. Preto v ¢ase, ked sa
rodi¢ zu€astriuje napr. rekvalifikaéného kurzu, poskytuju sa v ramci tejto socialnej sluzby rodine rézne ukony zabezpecujlce starostlivost o dieta a 0 domacnost (napr.
stravovanie, osobna hygiena, obliekanie, priprava na Skolské vyu€ovanie, sprevadzanie do $koly alebo na volnocasové aktivity).

Pobytovou sluzbou je zariadenie do€asnej starostlivosti o deti, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba dietatu, ak rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktord ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia stidu, neméze sama z vaznych dévodov zabezpedit o starostlivost (napr. pre chorobu, Uraz, kipelnu lie¢bu, pérod, nastup do vykonu
vazby alebo vykonu trestu odfatia slobody).

V zaujme zabezpecit ochranu prav dietata je poskytovanie osobnej starostlivosti a sluzby v zariadeni do€asnej starostlivosti o deti mozné len vtedy, ak popri uz spominanych
dbévodoch, neexistuju v rodine aj iné vazne dévody, pre ktoré by bolo potrebné vykonavat opatrenia v rdmci socialnopravnej ochrany (napr.ohrozenie psychického, fyzického
a socialneho vyvinu dietata).

Sluzba v&asnej intervencie je uréena pre dieta so zdravotnym postihnutim do sedem rokov veku a pre jeho rodinu, nakolko bez potrebnej pomoci méze dochadzat k ohrozeniu
komplexného vyvoja dietata a su€asne k riziku socialneho vylucenia dietata a jeho rodiny. V ramci tejto socialnej sluzby sa poskytuju viaceré odborné ¢innosti, ako
Specializované poradenstvo, socialna rehabilitacia, rézne preventivne aktivity a vykon stimulacie réznymi metédami a technikami zameranymi na senzorické a motorické
stimulacie. Cielom tychto odbornych €innosti je v stlade s holistickym pristupom zabezpecit optimalny vyvoj dietata so zdravotnym postihnutim. Sluzbu v€asnej intervencie
mozno poskytovat ambulantne alebo terénnou formou, napr. priamo v domacnosti, v ktorej Zije dieta so zdravotnym postihnutim.

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia déchodkového veku

Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba osobe od 16. roku veku do dovi$enia déchodkového veku. Ak osoba dovfsi déchodkovy vek pocas
poskytovania socialnej sluzby v tomto zariadeni, socialna sluzba sa jej poskytuje nadale;.

Socialna sluzba v zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje v bytovom alebo rodinnom dome najviac pre 12 prijimatelov/prijimateliek socialnej sluzby v dvoch bytovych
jednotkach, pricom v jednej bytovej jednotke mdze byt poskytovana sluzba najviac 6 ludom.

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje ubytovanie, socialne poradenstvo a pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Zamerom tohto druhu zariadenia socialnych sluZieb je poskytnut jej klientom a klientkdm nalezity dohlad a podmienky simulujuce prirodzené rodinné/komunitné prostredie v ¢o
najvacSej moznej miere. Ide o zariadenie socialnych sluzieb, ktorého dispozicia predpoklada priestorové oddelenie bytovych jednotiek od administrativnych priestorov

a priestorov pre personal zariadenia. Rovnako tiez nepredpoklada miestnosti typické pre pobytové zariadenia socialnych sluzieb, akymi su ambulancia, izolaéna miestnost,
miestnost poslednej rozlugky, kaplnka a podobne. Pri napifiani socializaénych potrieb klientok a klientov sa kladie déraz na vyuZivanie prirodzenych zdrojov v komunite.

Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba osobam v déchodkovom veku a s minimalnym stupriom odkazanosti IV podla prilohy 3 zakona o socialnych sluzbach,
alebo poskytovanie sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov, ktoré v zakone nie su taxativne uvedené a ich zavaznost individualne posudzuje socialny
pracovnik (ide napriklad o pripady, kedy je osoba v ddchodkovom veku a je zaroven ohrozena stratou byvania, alebo ohrozena spravanim inych fyzickych oséb).

Tato socialna sluzba sa poskytuje najviac pre 40 ludi v jednej budove zariadenia a poskytuje sa v nej socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, ako aj osobné vybavenie a zabezpecovat zaujmovu Cinnost.

Pri jednotlivych poskytovanych ¢innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatelov a prijimateliek, nakolko je sluzbu mozné poskytovat’
pobytovou aj ambulantnou formou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje aj oSetrovatelska starostlivost.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby

V tomto druhu zariadenia sa poskytuje sluzba na urcity ¢as fyzickej osobe, ktora je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a nemozno jej poskytnut opatrovatel'sku sluzbu
v potrebnom rozsahu. Maximalna kapacita zariadenia nie je stanovena a v ramci nej sa poskytuju obdobné ¢innosti ako v zariadeni pre seniorov. Nie je vSak stanovena vekova
hranica klientov/klientok a zariadenie nema povinnost zabezped&ovat zaujmovu €innost.

Pri jednotlivych poskytovanych ¢innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatelov a prijimateliek, nakolko je sluzbu mozné poskytovat’
pobytovou aj ambulantnou formou.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje aj oSetrovatelska starostlivost.

Rehabilitacné stredisko
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Je zamerané na osoby, ktoré su slabozraké a ktoré su nepocujuce, alebo maju obojstranni nedoslychavost. V pripade, ak rehabilitacné stredisko poskytuje pobytovu formu
socialnej sluzby, moZno ju poskytovat len na urgity &as, najdihsie tri mesiace. Tuto lehotu je moZné nasledne prediZit len raz a to najviac o tri mesiace.

Pri jednotlivych poskytovanych €innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatelov a prijimateliek, nakolko je sluzbu mozné poskytovat’
pobytovou aj ambulantnou formou.

V rehabilitaénom stredisku sa socialne poradenstvo poskytuje aj rodine a osobe, ktora zabezped&uje pomoc klientovi/klientke v domacom prostredi. Uéelom je spolupraca pri
socialnej rehabilitacii klienta/klientky.

Domov socialnych sluzieb

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba ambulantnou, alebo najviac tyZdennou pobytovou formou osobam, ktoré su odkazané na pomoc inych fyzickych
osob s najmenej V. stupfiom odkazanosti, alebo su nevidiace, ¢i prakticky nevidiace a ich stupefi odkazanosti je najmenej Ill.

Tato socidlna sluzba sa poskytuje najviac pre 40 klientov a klientok v jednej budove zariadenia a nemozno ju poskytovat’ ako celoroénu pobytovu sluzbu. Poskytuje sa v nej
socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva, ako aj osobné vybavenie a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost, rozvoj pracovnych zruénosti. Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a uschovu cennych veci.

Pri jednotlivych poskytovanych ¢innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatela, nakolko je sluzbu mozné poskytovat tyzdennou pobytovou
aj ambulantnou formou.

V pripade, Ze klient/klientka dovfsi déchodkovy vek po€as poskytovania sluzby, poskytuje sa jej nadalej. Pri poskytovani jednotlivych €innosti klientom/klientkdm sa pristupuje
individualne vzhladom na vek a potreby prijimatelov/prijimateliek.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje aj oSetrovatelska sluzba.

Specializované zariadenie

Cielovou skupinou v $pecializovanom zariadeni su osoby, ktorych stuper odkazanosti je najmenej V a zarovef maju zdravotné postihnutie, akym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrém tazkého stupnia.

Tato socialna sluzba sa poskytuje najviac pre 40 klientov a klientok v jednej budove zariadenia a poskytuje sa v nej socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, ako aj osobné vybavenie a zabezpecuje sa
zaujmova €innost, rozvoj pracovnych zru¢nosti. Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a Uschovu cennych veci.

Pri jednotlivych poskytovanych €innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatela, nakolko je sluzbu mozné poskytovat pobytovou aj
ambulantnou formou.

V pripade, Ze klient/klientka dovfsi dochodkovy vek po€as poskytovania sluzby, poskytuje sa jej nadalej. Pri poskytovani jednotlivych ¢innosti klientom/klientkam sa pristupuje
individualne vzhladom na vek a potreby prijimatelov/prijimateliek.

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje aj oSetrovatelska sluzba.

Denny stacionar

Denny stacionar je ur€eny pre fyzické osoby, ktoré s odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stuper odkézanosti je najmenej Ill., pricom st na socialnu sluzbu
v zariadeni odkazané len na ur€ity ¢as po€as dna, nakolko ide vyhradne o ambulantnu socialnu sluzbu.

Poskytuje sa v nej socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, stravovanie a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost, rozvoj
pracovnych zruénosti.

V dennom stacionari sa socidlne poradenstvo poskytuje aj rodine a osobe, ktora zabezpe&uje pomoc klientovi/klientke v domacom prostredi. U&elom je spolupraca pri socialnej
rehabilitacii klienta/klientky.

Opatrovatelska sluzba

Ide o obligatérnu terénnu socialnu sluzbu, ktora sa poskytuje osobam odkazanym na pomoc inej osoby, ktorej odkazanost musi dosahovat minimaine |l. stupen. Odkazanost
posudzuje prislusny lekar obce v ramci lekarskej posudkovej ¢innosti. Socialny pracovnik obce nasledne posudzuje odkazanost na ukony sebaobsluhy, starostlivosti

o domacnost’ a ukony pri uskuto¢novani zakladnych socialnych aktivit. Rozsah pomoci v tychto oblastiach stanovuje v hodinach. Komplexnost lekarsko-socialneho posudenia
odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu a ur€enie jej rozsahu vytvara predpoklady pre zvySenie objektivity celkového procesu posudzovania pre uvedené Ucely.

Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat v urcitych pripadoch (napr. pri poberani pefiazného prispevku na osobnu asistenciu). Subeh opatrovatelskej sluzby je mozny s
pefiaznym prispevkom na opatrovanie. Ide o pripady, ked je poberatel periazného prispevku v nemocnici alebo z dévodu potreby odlahéenia od systematického opatrovania.
Vtedy je mozné poskytovat aj opatrovatelsku sluzbu v rozsahu 8 hodin mesacne alebo maximalne 30 dni v roku. Pocas tohto obdobia je poberatelovi pefiazného prispevku
poskytovana odlah€ovacia sluzba, ¢o vo vztahu k opatrovanej osobe znamena, Ze je jej poskytovana opatrovatelska sluzba. Uvedena skuto¢nost nema Ziaden vplyv na vysku
poberaného pefiazného prispevku na opatrovanie.

Prepravna sluzba

Prepravna sluzba sa poskytuje osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré st odkazané na individualnu prepravu a osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom
ovplyviiujucim ich mobilitu a orientaciu. V praxi to znamena, Ze prepravnu sluzbu mézu vyuzivat aj osoby, ktoré maju problémy s mobilitou len kratkodobo (napr. pri frakture
dolnej konéatiny). Preukazovanie nepriaznivého zdravotného stavu na Ucely prepravnej sluzby je velmi jednoduché. Klient preukazuje tuto skuto€nost potvrdenim prislusného
lekara. Odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje len posudkom vydanym prislu§nym uradom prace, socidlnych veci a rodiny

na ucely kompenzacie socialnych doésledkov tazkého zdravotného postihnutia.

Sprievodcovska a predditatel'ska sluzba

Sprievodcovsku a predcitatelsku sluzbu mozno poskytovat ako samostatnu socialnu sluzbu, a nielen ako jeden z ukonov opatrovatelskej sluzby. Okrem os6b, ktorym sa
tradiéne Ukony sprievodu a pred¢itania poskytuju (nevidiace osoby), je mozné tuto socialnu sluzbu poskytovat aj osobam s mentalnym postihnutim. Sprievod sa poskytuje

na lekarske vysetrenie, vybavenie Uradnych zalezitosti, do Skoly, zo Skoly, do zamestnania, zo zamestnania a na zaujmovu ¢innost’; predcitanie mozno poskytnut napr. pri
vybavovani uradnych zalezZitosti, Uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani. Prislusné zdravotné postihnutie sa preukazuje len potvrdenim zdravotnickeho
zariadenia. Aby nedochadzalo k duplicitnému poskytovaniu pomoci, nie je mozné tuto socialnu sluzbu poskytovat, ak sa osobe poskytuje opatrovatel'ska sluzba a v ramci nej aj
sprievod a predcitanie alebo pefiazny prispevok na osobnu asistenciu.
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Sprostredkovanie timoénickej sluzby a osobnej asistencie

Dalsimi socialnymi sluzbami st sprostredkovanie timoénickej sluzby a osobnej asistencie. Obe tieto socialne sluzby, aj ked sa poskytuji rozdielnym cielovym skupinam, je
mozné poskytovat aj prostrednictvom agentur Specializujucich sa vyluéne na uvedené ¢innosti. Ich poskytovanie vS§ak mdze byt jednou z viacerych aktivit prislusného
subjektu, napr. obéianskeho zdruzenia alebo neziskovej organizacie, ktora ich poskytuje bez zriadenia agentury. Sprostredkovanie timo¢nickej sluzby sa poskytuje osobam
odkazanym na timocenie. Sprostredkovanie osobnej asistencie je uréené fyzickym osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré su odkazané na osobnu asistenciu. Nie je
pritom rozhodujuce, ¢i sa im poskytuje aj pefiazny prispevok na tento Gcel.

Obsahom oboch uvedenych socialnych sluzieb je pomoc pri vykonavani administrativnych ukonov, najma pri priprave navrhov zmliv medzi fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim a poskytovatelom timo€nickej sluzby alebo osobnym asistentom, pri vyhladavani timo¢nikov a osobnych asistentov a vedenie ich databazy, pomoc pri
spracuvani vykazov, pri vyplacani odmeny osobnému asistentovi, dalej vzdelavanie fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim, timoénikov a osobnych asistentov

a samozrejme aj poskytovanie zakladného socialneho poradenstva. Agentiry moézu poskytovat odkdzanym osobam aj pomoc pri rieSeni konfliktov, ktoré maju s timocnikmi
alebo osobnymi asistentmi, ak tieto problémy priamo suvisia s uzatvorenou zmluvou.

PoziCiavanie pombcok

Okruh osob opravnenych k uvedenému druhu socialnej pomoci je vymedzeny pomerne $iroko. Ide o osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom veducim k odkazanosti

na pomécku na uréitd prechodnti dobu. Dalsie podmienky sa podrobne neupravuijt, aby si poskytovatelia mohli sami vybrat spdsob, ktory bude vyhovovat potrebam klientov,
regiénu aj im samotnym. Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazuje odkézanost na tuto sluzbu posudkom podla zakona o penaznych prispevkoch

na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii a krizova pomoc

Medzi tieto socialne sluzby patri monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (komunikacia prostrednictvom signalizaéného zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia
napojeného na centralny dispecing, napr. naramok signalizujuci potrebu pomoci) a krizova pomoc prostrednictvom telekomunikaénych technolégii (napr. telefonna linka
dovery, cez email).

Podporné sluzby

Odlahé&ovacia sluzba

Téato socialna sluzba je uréena len fyzickym osobam — opatrovatelom, ktori zabezpecuju opateru v rdmci periazného prispevku na opatrovanie. V ¢ase, ked je rodinnym
opatrovatelom poskytovana odlah&ovacia intervencia, opatrovanej osobe sa poskytuje ina socialna sluzba (napr. opatrovatelska sluzba). Po¢as tychto dni si méze opatrovatel
realizovat' svoj program a plany (dovolenka, vybavenie osobnych zalezitosti, stretnutie s priatelmi). Takéto ,volno® sa poskytuje sumarne na 30 dni v ramci jedného
kalendarneho roka, pricom méze byt Cerpané aj preruSovane po jednotlivych diioch, nie vSak po hodinach. Po€as poskytovania odlahovacej sluzby sa opatrovatelovi nadalej
poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie v plnej vy$ke. Pomoc opatrovanej osobe méze byt zabezpecovana priamo v jeho domacnosti (opatrovatelskou sluzbou),

v dennom stacionari alebo v pobytovom zariadeni.

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

Pomoc spociva najma v poskytovani alebo sprostredkovani socialneho a iného odborného poradenstva sidom ustanovenému opatrovnikovi, fyzickej osobe, ktord ma zaujem
stat’ sa opatrovnikom a fyzickej osobe, ktora si nedokaze chranit svoje prava a zaujmy. Obsahom tejto sluzby je napr. poskytnutie pomoci pred zac¢atim konania o pozbaveni
alebo obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, pri spisovani navrhov na sud na vratenie spdsobilosti na pravne ukony, zastupovanie v takychto konaniach, ale aj
vyhladavanie a vzdelavanie vhodnych opatrovnikov.

Denné centrum

Ide o byvalé kluby déchodcov, s tym, Ze okrem fudi vo vy§Som veku a s nepriaznivym zdravotnym stavom alebo s tazkym zdravotnym postihnutim, mézu tieto centra
navstevovat aj rodi¢ia s detmi alebo priamo stari rodi¢ia s vnu¢atami. Denné centra zabezpecuju nielen zaujmovu Cinnost, ale poskytuju aj socialne poradenstvo.

Podpora samostatnéo byvania

V ramci podpornych sluZieb sa ustanovuje novy druh socialnej sluzby, ktorou je podpora samostatného byvania. V ramci tejto socialnej sluzby bude mozné fyzickym osobam
nachadzajlcim sa v réznych nepriaznivych situaciach poskytovat rézne druhy pomoci priamo v ich prirodzenom prostredi (napr. v byte). P6jde napr. o pomoc pri vedeni
domacnosti, pri hospodareni s finanénymi prostriedkami, pri plateni uctov, pri nadvazovani kontaktov. Okrem uvedenych aktivit sa klientom/tkdm v ramci podpory
samostatného byvania bude poskytovat socialne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov a vykonavat preventivna aktivita a socialna
rehabilitacia. Tento nastroj bude mozné vyuzit aj pri podpore oséb s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré v ramci procesu deinstitucionalizacie budu prechadzat

z celoro¢nych pobytovych zariadeni socialnych sluzieb do prirodzeného domaceho prostredia s ciefom podporit ich nezavislost a samostatnost. Rovnako tento nastroj bude
mozné ucinne vyuzit pri klientele, ktord ma problémy sa spolocensky zaclenit a rieSit samostatne svoje problémy pre neprimerané Zivotné navyky alebo pre spdsob Zivota
(napriklad pre klientov Zijucich v segregovanych komunitach).

Jedalen, pracoviia, stredisko osobnej hygieny

Spoloénym znakom tychto podpornych socidlnych sluzieb je, Ze sa poskytuju rovnakému okruhu cielovych skupin, ktorymi su osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, osoby vySSieho veku a osoby, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb.

Prehlad foriem pomoc

Informaéné materialy poskytuju prehlad o formach pomoci dlhodobo chorym star§im ludom a ich rodinam, ale aj odbornikom v danej oblasti v rdmci zdravotného a socialneho
sektoru.

e Starostlivost o dlhodobo chorych star$ich ludi - prehlad foriem pomoci (.PDF)
o Starostlivost o dlhodobo chorych starSich ludi - prakticky sprievodca rozlicnymi formami pomoci (.PDF)

Legislativa

e Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov
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